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A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalari
Bilgi ve Iletisim Ofisi olarak veri girisi saglanmistir. Konu ile ilgili detayl bilgiler Kalite

Koordinatorliigiliniin hazirladigi dokiimanlar arasinda yer almaktadir.

Kanaitlar:

(3)A.1.4.1.Is _akis formu
(3)A.1.4.2.1s akis formu
(3)A.1.4.3.1s_akis formu

(3)A.1.4.7.ic degerlendirme raporu

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Bilgi ve Iletisim Ofisi Koordinatorliigii, gérev tamminda belirtilen medya yonetimi
cergevesinde, Universitenin i¢ ve dig iletisimini saglamak amaciyla cesitli bilgilendirme
faaliyetleri gerceklestirmektedir. Bu faaliyetler, {iniversitenin web sitesi, sosyal medya
hesaplari, basin takibi gibi farkli iletisim araglar1 kullanilarak hem {iniversite i¢ paydaslarina
hem de dis paydaslara yonelik olarak etkin bir sekilde yiriitilmektedir. Kalite
Koordinatérliigiince hazirlanan Ogrenci-Akademik-Idari-Oryantasyon El Kitaplarmin tasarim,
dizgi, diisiinsel lretim siireglerine saglanan destek ile tiim i¢-dis paydaglarla maksimum
entegrasyon hedeflenmektedir.

Kanuitlar:
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https://kalite.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-tarsus-edu-tr/BİO/Haber-%20Duyuru%20İş%20Akışı.pdf
https://kalite.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-tarsus-edu-tr/BİO/Etkinlik%20ve%20Görsel%20Tasarım%20İş%20Akışı.pdf
https://kalite.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-tarsus-edu-tr/BİO/Sosyal%20Medya%20İş%20Akış%20Formu.pdf
https://kalite.tarsus.edu.tr/tr/page/kurum-ic-degerlendirme-raporu/2726

(3)A.1.5.3.Akademik orvantasyon el kitabi
(3)A.1.5.4.idari oryantasyon el Kitabi
(3)A.1.5.5.Kalite el Kkitabi

(3)A.1.5.6.08renci orvantasyon el kitabi
(3)A.1.5.7.Haberler
(3)A.1.5.1. Toplant1 Tutanagi

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.3. Performans yonetimi

Bilgi ve Iletisim Ofisi’nin Universitemiz performans programi gostergeleri kapsaminda
sorumlu oldugu gostergeler;

e Dezavantajli gruplara yonelik sosyal entegrasyon ve kapsayiciliga iliskin yapilan

faaliyet sayist
e Tamamlanan sosyal sorumluluk projeleri sayisi

e Universitenin gevrecilik alanlarinda aldig1 6diil say1s1 olarak belirtilmistir.

llgili gostergelere ait veriler 3'er aylik donemler halinde E-kampiis yaziliminda yer alan
Performans Bilgi Sistemine islenmektedir. Bilgi ve Iletisim Ofisi gdstergelerinde Ocak 2024-
Aralik 2024 donemleri arasindaki veriler O olarak girilmistir. Bu bagliklar haricinde, performans
gelisimi, is akislarini iyilestirme hedefiyle 2024 yilinda Universitemiz i¢ paydaslarina yonelik

bilgilendirici e-posta paylasimi gerceklestirilmistir.

Kanuitlar:
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file:///C:/Users/Balcı/Desktop/BİDR%202025/Uygulamalar/(3)A.1.5.2.toplantı_tutanağı%20(1).pdf
file:///C:/Users/Balcı/Desktop/BİDR%202025/Uygulamalar/(3)A.1.5.2.toplantı_tutanağı%20(1).pdf
https://str.tarsus.edu.tr/Files/UploadFiles/-3-a-1-5-3-akademik-oryan...-13012025162731.pdf
https://str.tarsus.edu.tr/Files/UploadFiles/-3-a-1-5-4-idari-oryantas...-13012025162845.pdf
https://str.tarsus.edu.tr/Files/UploadFiles/-3-a-1-5-5-kalite-el-kita...-13012025163022.pdf
https://str.tarsus.edu.tr/Files/UploadFiles/-3-a-1-5-6-ogrenci-oryant...-13012025163120.pdf
https://www.tarsus.edu.tr/Website/Haberler/277/1/Haberler
https://str.tarsus.edu.tr/Files/UploadFiles/-3-a-1-5-1-toplanti_tutan...-24012025151644.pdf
https://str.tarsus.edu.tr/Files/UploadFiles/-3-a-1-5-1-toplanti_tutan...-24012025151644.pdf

(3)A.2.3.1.Performans giris

(3)A.2.3.2.birim voneticileri mail paylasimi

A.4. Paydas Katilm
A.4.1. i¢ ve dis paydas katihmm

Bununla birlikte Bilgi ve Iletisim Ofisi Universitenin akademik ve idari birimlerinde oldugu
gibi gorev, yetki ve sorumluluklari dahilindeki siireclere kalite katmanlarina paydas katilimini

saglamakta, birimler arasi es giidiim ile faaliyetlerini devam ettirmektedir.

(3)A.4.1.1.0kul sovlesileri
(3)A.4.1.2.kamusal egitim

(3)A.4.1.3.erasmus programi

Paydas Tanim Tablosu

Paydas Ad1 Tanimi

I¢ Paydas Tiim Akademik ve Idari Birimler

Tarsus Universitesi Birimleri

D1s Paydas Bilgi ve Iletisim Ofisi ¢alisma basliklari ile

Kamu Kurumlari, Basin Kuruluslari, baglantili kurumlar ile iletisimin
yiiriitiilmesi.

Paydags Katilim Tablosu
Paydas Adi Degerlendirme yili i¢inde ilgili paydas ile

gerceklestirilen tiim katilim faaliyetleri
Tarsus Universitesi Birimleri Universite birimlerince gerceklestirilen
etkinliklerin afis ve gorsel tasarim, duyuru
caligmalari, etkinlikler sonrasi medya
paylasimlar1 gerceklestirilmektedir.

Kamu Kurumlari, Basin Kuruluglari, Bilgi ve iletisim Ofisi biinyesinde yer alan
gorev bagliklar1 hakkinda is birligi igerisinde
kamu ve basin kuruluslari ile koordinasyon
icerisinde caligmalar yiiriitiilmektedir.

Kanaitlar:

(3)A4.1.1.x
(3)A.4.1.2.Haberler
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https://str.tarsus.edu.tr/Files/UploadFiles/-3-a-2-3-1-performans-gir...-14012025093834.pdf
https://str.tarsus.edu.tr/Files/UploadFiles/-3-a-2-3-2-birim_yonetici...-24012025161625.pdf
https://str.tarsus.edu.tr/Files/UploadFiles/-3-a-2-3-2-birim_yonetici...-24012025161625.pdf
https://x.com/TarsusUni/status/1847265807278969153?t=Tk2vso1kc72PqTdnRMYZOA&s=08
https://x.com/TarsusUni/status/1800080510745751960?t=7Y2Jq3K7w5HYsoELXA9-gQ&s=08
https://x.com/TarsusUni/status/1765987461098807337?t=nJbG54rj7A03dKm7TsFgQw&s=08
https://x.com/TarsusUni/status/1800080510745751960?t=7Y2Jq3K7w5HYsoELXA9-gQ&s=08
https://x.com/TarsusUni/status/1800080510745751960?t=7Y2Jq3K7w5HYsoELXA9-gQ&s=08
https://www.tarsus.edu.tr/Website/Haberler/277/1/Haberler

(3)A.4.1.3.Etkinlik afisleri

(3)A.4.1.4 Egitim projesi

B. EGITIM VE OGRETIM
Universitemiz biinyesinde gergeklestirilen ilgili faaliyetler Bilgi ve Iletisim Ofisi

Koordinatorliigii tarafindan takip edilerek gerekli medya icerik destegi saglanmaktadir.

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Bilgi ve Iletisim Ofisi Universitemizin birimleri tarafindan diizenlenen sosyal ve kiiltiirel
etkinliklerin tanitim ve kamuoyunu bilgilendirme gorevini yiriitmekte, sahip oldugu iletisim
enstriimanlar1 kullanarak gérevini yerine getirmektedir. 2024 y1li igerisinde Tarsus Universitesi
ogrencileri, akademik ve idari personele yonelik kariyer temal1 film gosterimleri Kariyer ve

Mezun Ofisi is birligi ile diizenlenmistir.

(3)B.3.5.1.websitesi etkinlikler

(3)B.3.5.2.instagram

(3)B.3.5.3. websitesi bio

D. TOPLUMSAL KATKI

Universitemizin misyon ve vizyonu ile stratejik amag ve hedefleri kapsaminda topluma katma
deger saglama amaciyla hareket eden Bilgi ve Iletisim Ofisi Koordinatdrliigii, toplumsal katki
stireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi itibariyle kurumsal tercihler yoniinde

faaliyetlerine devam etmektedir.

Bilgi ve Iletisim Ofisi i¢ paydas olarak yer almaktadir. Toplumsal katki etkinliklerinde gerekli
personel ve teknik ekipmanlar ile yer alinarak katki saglanmaktadir. Bu gergevede Universite
ve Birimimizin toplumsal katki kaynaklari, toplumsal katki stratejisi ve birimler aras1 denge

gozetilerek yonetilmekte, sosyal medya ve diger iletisim aglari ile duyurulmaktadir.

Bilgi ve Iletisim Ofisi calismalarinda sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmektedir. Idari bir

birim olmas1 nedeniyle toplumsal katki/sosyal sorumluluk projeleri gibi konularda bir caligma
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https://www.tarsus.edu.tr/Website/310/1/Etkinlikler
https://www.tarsus.edu.tr/Website/Haberler/29708/1/tarsus-universitesinden-okul-oncesi-cocuklara-yonelik-uzay-bilim-okulu-projesi
https://www.tarsus.edu.tr/Website/310/1/Etkinlikler
https://www.instagram.com/tarsusuni.official/
https://bio.tarsus.edu.tr/tr/news-detail/filmlerle-kariyer-ve-gelisim-atolyesi-sona-erdi/16024

yiirlitmemekte ancak kurumda yiiriitiilen ¢aligmalara medya destegi vermektedir. Bilgi ve
[letisim Ofisi tarafindan kullanilan Tarsus Universitesi kurumsal ana sosyal medya kanallarinda
sosyal sorumluluk bilinci dncelenmekte ve buna uygun iceriklerin tasarlanmasinda gayret

gosterilmektedir.

D.1. Toplumsal Katki Siire¢lerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki

Kaynaklar:
D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Bilgi ve Iletisim Ofisi, Universitemizin yiiriittiigii tiim toplumsal birliktelik ve topluma y&nelik
caligmalara maksimum dahil olma gorevini yerine getirmektedir. Bu amacgla ¢aligmalarin
yiirlitiiclisii birimler ile koordine olunarak; duyuru, afis, etkinlik goriintiileri, haber igerigi
olusturmak gibi faaliyetler ile siiregler desteklenmektedir. (Kanitlar listesinde yer alan 6rnekler
temsili olarak secilmis olup ayni misyonda rol {istlenebilecek ¢ok sayida etkinlik
bulunmaktadir.) 2024 yili igerisinde dijital medyanin bilingli kullanilmas1 amaciyla Tarsus
Universitesi akademik ve idari personeline yonelik dijital medya okur yazarlig1 {izerine egitim
verilmistir.

Kanitlar:

(3)D.1.1.2.alzheimer bulusmasi

(3)D.1.1.3.emekliler bulusmasi

(3)D.1.1.4.meme kanseri farkindahik etkinligi

(3)D.1.1.5.dijital medva okurvyazarhg: etkinligi

D.1.2. Kaynaklar
D.2. Toplumsal Katki Performansi

Bilgi ve Iletisim Ofisi ¢alismalarmi topluma katki ve hesap verilebilirlik kriterli {izerinden

yiirtitmektedir.
D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

(3)D.2.1.1.kalite koordinatorliigii kilavuzlari
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https://www.tarsus.edu.tr/Website/Etkinlikler/29730/1/toplumsal-katki-kapsaminda-saglik-yonetimi-ogrencileri-ile-alzheimer-dernegi-tarsus-subesi-bulusmasi
https://www.tarsus.edu.tr/Website/Etkinlikler/29725/1/turkiye-yuzyilinda-emekli-olmak
https://www.tarsus.edu.tr/Website/Etkinlikler/29663/1/meme-kanserinde-farkindalik-yaratmak
https://str.tarsus.edu.tr/Files/UploadFiles/27-subat-toplanti-kaniti-24012025160033.jpeg
https://str.tarsus.edu.tr/Files/UploadFiles/27-subat-toplanti-kaniti-24012025160033.jpeg
https://kalite.tarsus.edu.tr/tr/page/kilavuzlar-ve-egitim-materyalleri/11558

